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Depois de um ano tao
desafiador como 2020,

“estamos todos de olho no

futuro, j& preocupados com
o que 2021 reserva para
O mercado de Educacgado.

Firmmamos uma parceria com
e)Prof. Renato Casagrande,
uma das maiores autoridades
em Gestdo Escolar, para
aprender e compartilhar com
VOCE O gue esperar e Como
se preparar para o gue vira.



https://www.olaisaac.com.br/

GeStaQ Mais do que nunca, quem esta a frente da escola
precisa se profissionalizar, entender o negdcio

&Iideranga como um todo e ter qualidades de lider. Em
2021, ndo se trata de autoritarismo, “mando

e obediéncia”, mas sim de criar conexoes,

influenciar pessoas e conquistar seguidores,

que facam o trabalho necessario porque

compreendem a importancia, véem sentido.
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Com plexidade Nao vendemos um produto que apds ser

.. desenvolvido, basta replicar e colocar em uma loja.
dO n930C|0 Vendemos algo intangivel. Cada aluno é unico,
NRRRRRY cada sala é unica, cada professor é Gnico. Tanto

a Organizagcao quanto a Instituicao devem andar
juntas e ser geridas por quem esta a frente do
negocio.




A Escola
Organizagao

& Escola
Instituicao
praren Estas duas esferas devem andar juntas.
Sem uma nao existe a outra. Entao ndo basta
olhar apenas para as aulas, o projeto pedagogico
etc. E necessario também olhar para as Financas,

o Marketing, RH e as outras areas que atuam para
gue o processo educacional aconteca.







Segundo estudos do Instituto Casagrande,

a maior parte das escolas tém uma maior
profissionalizacao na area Pedagdgica. E a menor
profissionalizacao esta na area Financeira. Porém
para o mundo complexo em que vivemos, com

0 agravante da pandemia e as incertezas para

o futuro, é fundamental que Financgas seja
prioridade na profissionalizagdo. As escolas
melhor sucedidas na pandemia foram as que
tinham bom fluxo de caixa, ou seja, que tinham a
area Financeira bem estruturada.

Lembre-sel
O isaac pode te ajudar com |sso| SO \

Nossa plataforma especializada existe para transformar as
transacdes financeiras entre escola e familias em um processo
simples, digital e seguro. Mensalmente, garantimos a receita
da escola em uma unica transferéncia bancaria com total
transparéncia, sem atrasos e livre de burocracia.

isacc | Be o e o cezvan ezeenan ]
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Mais dicas para
uma boa gestdo
da Organizagao

Tenha uma boa
qualidade e gestao
de dados

SEM DISPOR DE
INFORMACAO

COM INFORMACGCAO
ERRADA

NAO ATUAR

A falta de dados confiaveis pode levar a mas
decisdes. Invista em mensuracdes frequentes
de dados internos e externos que se relacionem
a0 negocio, como dados do mercado, dados de
concorrentes, dados de clientes, o faturamento,
gue aulas e conteudos extras consomem dentro
da escola. E partir destes dados é possivel fazer
diversos cruzamentos e entender oportunidades
de negdcios, onde estao as fragilidades da
empresa etc.
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Conheca
o mercado

ISaacC

Qual o tamanho do mercado

em potencial em que sua escola atua?
Quem sao os concorrentes diretos desse
mercado?

Qual seu Market Share?

Ou seja, que montante desse
mercado sua escola tem?

E a concorréncia?

Esse mercado cresceu?

Sua escola cresceu com ele?

Estude a concorréncia e se preocupe com ela.
E ndo se esqueca que a Escola Publica também
€ uma concorrente. Em cenarios de incerteza

e diante de uma insatisfacao com o ensino na
escola privada, as familias podem decidir que
Nnao vale a pena investir e, por isso, a escola
publica entra como alternativa.

Diferencie-se, faca da sua escola uUnica! Vocé
nao pode oferecer tudo similar ao que as outras
oferecem. As pessoas buscam singularidade,
diferenciacao.




E muito comum que as escolas se preocupem
Foque mais com a captzjgao de novos alu'nos, facam
- campanhas e acdes voltadas para isso.
na reten&'do Porém vocé sabe o custo de perder alunos?

Veja este exemplo:

Em que percentual pode ser reduzida a) Até 5% b) Até 10%
a rentabilidade de uma escola ao c) Até 20% d) Mais de 25%
perder 5% de seus alunos

K Resposta correta: d) Mais de 25%

Sabe por que? A escola tem varias despesas,
custos fixos, que mesmo perdendo clientes
permanecem 0os mesmos. Vocé nao paga menos
agua, menos energia elétrica, menos salarios
porgue perdeu 5% de pagantes da mensalidade.
Porém agora tem menos pessoas para dividir
esses custos com a escola.

Qualo Segredo Busque proximidade com as familias e desenvolva
uma relacao de transparéncia.

Mais que isso: encontre uma maneira isenta, de
preferéncia externa, de conhecer a real satisfacao
de seus clientes. Muitas vezes, pela proximidade

para a Retenc¢ao?

Atencdo paraa

satisfagdo das e ambiente familiar da escola, as familias acabam

familias e dos ndo deixando clara sua insatisfacao.
Lembre-se: a satisfacdo € uma equacao!

alunos
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INSTITUICAO

Depois que cobrimos as areas que atuam nos bastidores da
escola e que a mantém funcionando, ou seja, a Organizacao,
vamos focar na principal atividade da escola, a de ensinar.
Chamamos a essa parte de Instituigao.

E quais sdo os desafios para o futuro da Instituiciao?
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m 2021: O FUTURO DA GESTAO ESCOLAR



Gestao da
aprendizagem

Precisamos nos preocupar cada vez mais,
especialmente com o ensino a distancia, que se
intensificou com a pandemia, o que de fato o
aluno esta aprendendo?

E fundamental definir formas de avaliar o que
realmente os alunos estao aprendendo e atuar
constantemente sobre isso.
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Educacdo
hibrida

No chamado “novo normal’, que veio com a
pandemia do novo coronavirus, a educagao
presencial e a educacao on-line funcionando em
complemento continuarao sendo um desafio

para o futuro. Os alunos devem continuar
alternando entre os espacos fisicos e on-line e essa
transicao de ambientes ndao pode comprometer o
aprendizado.

Como a escola se adapta a isso?
Como melhorar sua estrutura on-line para oferecer
uma experiéncia melhor?

Prof. Renato Casagrande
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Importante!
Cuidado com os antigos hdbitos!

Mesmo que os alunos voltem para a sala de aula,
precisamos continuar repensando a cultura
escolar antiga, de uma sala padronizada, com
quadro etc.

E o papel do professor muda: ele passa a ser um
curador de conteudos, ndo apenas um mediador.
Ele deve apontar materiais e ferramentas que

vao além dos livros didaticos. Sdo links de videos,
paginas, sites interativos etc.

E além disso, é preciso pensar em novas formas de
avaliacao para além da prova impressa feita dentro
de sala.
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O aluno Muito se tem discutido, no mundo dos negdcios,
em Customer Centric e Customer Experience, ou

NO Centro seja, o cliente como centro dos negécios e o foco
em sua experiéncia.
de tudo

No mundo escolar, nao é diferente. A escola tem
dois clientes principais: o Aluno, que esta no centro
de tudo, e a familia, que esta logo ao lado.

E fundamental conhecer esses publicos!
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Os pais e responsaveis pelos alunos da sua escola
sao também estas pessoas. Cuidam de suas
carreiras enquanto precisam pensar nos filhos, sua
educacao, qualidade de vida e valores.

Ambos os publicos vivem em um mundo muito
mais complexo. E que estao inseridos na era da
Diversidade e da Inclusao: multiplas identidades
de género, sexualidades, um novo conceito de
familia. As escolas precisam estar abertas e
preparadas para isso!



» Propésito
Tenha clareza no propdsito, estabeleca-o e seja
fiel a ele!

» Conexao
Estabeleca uma conexao com os pais e alunos.
O ser humano precisa de conexdes, se sentir
pertencente. Que bom se sua escola puder
oferecer uma comunidade acolhedora.

Esse € o coracao da aprendizagem. Estudos ja
mostram que o professor que nao gera empatia
com seus alunos, Nnao consegue ensinar.

A escola tem que expressar emocgoes. I1sso
ajuda a criar uma conexao com a comunidade
e a humanizar a relagao, derrubar muros e
resisténcias.

Vendemos sonho, o futuro da formacao.

ISaacC




Em um mundo complexo, os gestores escolares
precisam olhar para o negocio de forma ampla,
tudo o que esta nos bastidores garantindo que
a atividade principal, a educacao, seja executada
com a melhor qualidade.

Essa complexidade requer uma diferenciacao
dos concorrentes, uma conexao com os alunos e
familiares e uma gestao empatica, gue combine
meétodo + competéncia + sentimento.

Prof. Renato Casagrande

Com esse olhar sistémico, sua escola estara
preparada para o futuro. Mas sabemos que esses
desafios sao gigantescos e acreditamos que 0s
gestores escolares precisam ter mais tempo de
gualidade para focar no que realmente importa:
educar.

Por isso, conte com isaac para te apoiar na gestao
financeira. Nos oferecemos uma plataforma
completa de produtos e servicos que traz inovacao
e praticidade para os processos mais importantes
da gestao de sua escola. Somos o resultado de dez
anos de vivéncia no mercado de Educacao e da
percepcao de que esta na hora de empoderar a
transformacao digital no setor.

Conheca mais: olaisaac.com.br


https://www.olaisaac.com.br/
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